
 

 

Datenschutzhinweise 

zu der Verarbeitung für Online-Terminvereinbarungen via Microsoft Bookings Daume GmbH 

 

Wir möchten Sie nachfolgend über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im 

Zusammenhang mit der Nutzung von „Microsoft Bookings“ informieren. 

1. Zweck der Verarbeitung 

Wir nutzen das Tool Microsoft Bookings, um Online-Terminvereinbarungen zu ermöglichen und 

durchzuführen. Microsoft Bookings ist ein Service der Microsoft Ireland Operations Ltd., 70 SIR 

JOHN ROGERSON'S QUAY, DUBLIN 2, 662881 Inc. (nachfolgend: „Microsoft"). 

2. Verantwortlicher 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der 

Durchführung von „Online-Terminvereinbarungen“ steht, ist die 

Daume GmbH 

Adresse:  Brandenburger Straße 1, 37115 Duderstadt 

Telefonnummer: 05527 98 02 0 

E-Mail Adresse: info@daume-online.de 

3. Welche Daten werden verarbeitet? 

Bei der Durchführung von Terminvereinbarungen via Microsoft Bookings werden verschiedene 

Daten verarbeitet. Insbesondere folgende personenbezogenen Daten sind Gegenstand der 

Verarbeitung: 

Angaben zum Benutzer: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, weitere Angaben sind freiwillig. 

5. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 

Soweit personenbezogene Daten von Beschäftigten der Daume GmbH verarbeitet werden, ist § 26 

BDSG die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung. Sollten im Zusammenhang mit der Nutzung von 

Microsoft Bookings personenbezogene Daten nicht für die Begründung, Durchführung oder 

Beendigung des Beschäftigungsverhältnisses erforderlich, gleichwohl Gegenstand der Verarbeitung 

sein, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung. Unser Interesse 

besteht in diesen Fällen an der effektiven Durchführung von Terminvereinbarungen. 

Im Übrigen ist die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, soweit die 

Datenverarbeitung erforderlich ist für die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die 

betroffene Person ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, die auf Anfrage der 

betroffenen Person erfolgen. In allen anderen Fällen beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung 

gemäß Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO oder unserem berechtigten Interesse an der effektiven 

Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Auch hier besteht 

unser Interesse an der effektiven Durchführung von Terminvereinbarungen. 

Die Terminvereinbarung über Microsoft Bookings ist ohne die Verarbeitung Ihrer personen-

bezogenen Daten nicht möglich. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie nicht verpflichtet sind, Microsoft 

Bookings zu nutzen. Sie können Termine auch über eine andere Kontaktmöglichkeit vereinbaren. 

 



6. Empfänger / Weitergabe von Daten 

Im Rahmen der Terminvereinbarung werden Ihre personenbezogenen Daten bestimmungsgemäß 

an Beschäftigte der Daume GmbH übermittelt. 

 

Externe Dienstleister: 

Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer 

Dienstleister. 

 

Ihre personenbezogenen Daten geben wir insbesondere an folgende externe Dienstleister weiter: 

• Microsoft 

 

Laut Microsoft verarbeitet die Microsoft Corp. Daten über die Nutzung von Bookings für folgende 

eigene Geschäftszwecke auf Servern in der EU: Abrechnungs- und Kontoverwaltung; Vergütung 

(z.B. Berechnung von Mitarbeiterprovisionen und Partneranreizen); interne Berichterstattung und 

Modellierung (z.B. Prognose, Umsatz, Kapazitätsplanung, Produktstrategie); Bekämpfung von 

Betrug, Cyberkriminalität oder Cyberangriffen, die Microsoft oder Microsoft-Produkte betreffen 

könnten; Verbesserung der Kernfunktionalität in Bezug auf Barrierefreiheit, Datenschutz oder 

Energieeffizienz; und Finanzberichterstattung und Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen 

(vorbehaltlich der im DPA beschriebenen Offenlegungsbeschränkungen). Die Verarbeitung durch 

Microsoft erfolgt ausschließlich zu den vorgenannten Zwecken und ausdrücklich nicht für 

Benutzerprofilierung, Werbung oder ähnliche kommerzielle Zwecke. Für die Verarbeitung von Daten 

zu den vorab genannten Geschäftszwecken bestimmt Microsoft sowohl die Mittel als auch die 

Zwecke der Datenverarbeitung. Microsoft sieht sich für diese Datenverarbeitungen allein als für die 

Einhaltung aller geltenden Gesetze sowie die Erfüllung der Verpflichtungen verantwortlich.. 

 

Microsoft Bookings erhalten Sie in den Datenschutzerklärung von Microsoft unter 

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement . 

8. Datenschutzbeauftragter 

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt. 

Sie erreichen diesen wie folgt: it & synergy GmbH, Dieselstraße 18, 30827 Garbsen, Jörg 

Obermann, support@datenschutzdesk.de . 

9. Ihre Rechte als Betroffene/r 

Sie haben das Recht auf Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten. Sie 

können sich für eine Auskunft jederzeit an uns wenden.  

Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verständnis dafür, dass wir ggf. 

Nachweise von Ihnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, für die Sie sich ausgeben.  

Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Löschung oder auf Einschränkung der 

Verarbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich zusteht. 

Schließlich haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im Rahmen der gesetzlichen 

Vorgaben. 

Ein Recht auf Datenübertragbarkeit besteht ebenfalls im Rahmen der datenschutzrechtlichen 

Vorgaben. 
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10. Löschung von Daten 

Wir löschen personenbezogene Daten, wenn kein Erfordernis für eine weitere Speicherung zur 

Erreichung der oben genannten Zwecke mehr besteht. Dabei kann es vorkommen, dass 

personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser 

Unternehmen geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu 

dreißig Jahren). Im Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine Löschung erst nach 

Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungspflicht in Betracht.  

11. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 

Sie haben das Recht, sich über die Verarbeitung personenbezogenen Daten durch uns bei einer 

Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren. 

12. Änderung dieser Datenschutzhinweise 

Wir überarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Änderungen der Datenverarbeitung oder bei 

sonstigen Anlässen, die dies erforderlich machen.  

Stand: 19.04.2023 
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